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1. Общие положения 
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее - Политика) определяет порядок и 

условия обработки персональных данных, меры по обеспечению безопасности персональных данных, а 

также права субъектов персональных данных при взаимодействии с Общество с ограниченной 

ответственностью «Управляющая компания «Шилков и Артемов» (далее - Оператор). 

1.2. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ, Федеральным законом от 

07.08.2001 № 115-ФЗ, Федеральным законом от 22.04.1996 № 39-ФЗ, нормативными актами Банка России и 

иными применимыми нормативными правовыми актами. 

1.3. Политика применяется ко всем персональным данным, которые Оператор получает от субъектов 

персональных данных или от третьих лиц на законном основании, в том числе через сайт 

https://sharinvest.ru, личный кабинет, формы обратной связи, документы, анкеты, договоры, каналы 

дистанционного обслуживания и иные информационные системы Оператора. 

1.4. Политика является общедоступным документом и размещается на сайте Оператора. Если Оператор 

осуществляет сбор персональных данных на отдельных страницах сайта или в личном кабинете, ссылка на 

Политику размещается на таких страницах до момента отправки формы или регистрации. 

1.5. Настоящая Политика не регулирует порядок электронного документооборота. Условия ЭДО 

определяются отдельными документами Оператора. 

2. Сведения об операторе 
Оператор Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая 

компания «Шилков и Артемов» 

Сокращенное наименование ООО «УК «Шилков и Артемов» 

ОГРН 1207700471604 

ИНН 9704039681 

Адрес места нахождения 119019, г. Москва, Гоголевский б-р, д. 23, помещ. 4/1 

Сайт / email https://sharinvest.ru; info@sharinvest.ru 

3. Основные понятия 
 персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или 

определяемому физическому лицу; 

 обработка персональных данных - любое действие или совокупность действий с персональными 

данными, включая сбор, запись, систематизацию, хранение, уточнение, использование, передачу, 

обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение; 

 оператор - лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и (или) 

осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки, состав 

персональных данных и действия с ними; 

 сайт - совокупность интернет-страниц, расположенных в доменной зоне sharinvest.ru и используемых 

Оператором для информирования пользователей, приема обращений и предоставления сервисов. 
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4. Принципы обработки персональных данных 
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные на законной и справедливой основе, ограничивает 

обработку достижением конкретных, заранее определенных и законных целей и не допускает обработку, 

несовместимую с такими целями. 

4.2. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям 

обработки. Оператор не обрабатывает персональные данные, избыточные по отношению к таким целям. 

4.3. При обработке персональных данных обеспечиваются точность, достаточность и актуальность данных. 

4.4. Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, если иной срок не 

установлен законом, договором или согласием субъекта персональных данных. 

5. Категории субъектов, цели, состав данных и сроки обработки 
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные следующих категорий субъектов: 

 клиенты и потенциальные клиенты; 

 представители, руководители, участники, акционеры, бенефициарные владельцы и работники клиентов - 

юридических лиц; 

 пользователи сайта, личного кабинета и иных дистанционных сервисов; 

 контрагенты и их представители; 

 работники, кандидаты на замещение должностей и бывшие работники; 

 аффилированные лица, инсайдеры и иные лица, сведения о которых обрабатываются в силу требований 

законодательства; 

 лица, обращающиеся к Оператору с запросами, заявлениями, претензиями или иными сообщениями. 

5.2. Основные цели, состав данных и сроки обработки: 

Цель обработки Категории субъектов Основные данные Срок обработки/хранения 

Прием и обработка 

обращений через сайт, 

обратная связь по заявке 

Пользователи сайта, 

потенциальные клиенты 
Имя, телефон, email при 

наличии, текст обращения, 

дата и время обращения, 

технические данные отправки 

формы 

До достижения цели 

обращения, но не более 1 года 

с даты последнего 

взаимодействия, если не 

возникли договорные или 

законные основания для 

дальнейшего хранения 

Регистрация и использование 

личного кабинета, 

дистанционное обслуживание 

Клиенты, потенциальные 

клиенты, представители 

клиентов 

ФИО, телефон, email, 

идентификаторы учетной 

записи, сведения для 

идентификации и 

аутентификации, история 

действий в личном кабинете 

На срок действия учетной 

записи, договора и 

обязательного хранения по 

закону 

Подготовка к заключению, 

заключение, исполнение, 

изменение и прекращение 

договоров 

Клиенты, потенциальные 

клиенты, представители, 

выгодоприобретатели, 

поручители 

ФИО, дата и место рождения, 

реквизиты документа, 

удостоверяющего личность, 

адреса, контактные данные, 

ИНН, СНИЛС при 

необходимости, сведения, 

необходимые для договора и 

идентификации 

На срок договора, срок 

исковой давности, а также 

сроки обязательного 

хранения, установленные 

законом и нормативными 

актами Банка России 
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Исполнение требований 

законодательства, включая 

115-ФЗ, законодательство о 

рынке ценных бумаг, 

налоговый и бухгалтерский 

учет 

Клиенты, представители 

клиентов, бенефициарные 

владельцы, работники, иные 

лица 

Данные, предусмотренные 

применимыми законами и 

нормативными актами, 

включая сведения для 

идентификации, 

верификации, учета, 

отчетности и контроля 

операций 

В сроки, установленные 

применимым 

законодательством; сведения 

по 115-ФЗ хранятся не менее 

5 лет с даты прекращения 

отношений с клиентом, если 

законом не установлен иной 

срок 

Кадровый учет и трудовые 

отношения 
Работники, кандидаты, 

бывшие работники 
ФИО, паспортные данные, 

адреса, контакты, сведения о 

трудовой деятельности, 

образовании, заработной 

плате, налоговом и 

пенсионном учете, иные 

данные по ТК РФ 

В сроки, установленные 

трудовым, налоговым, 

архивным и иным 

законодательством 

Защита прав и законных 

интересов Оператора и 

третьих лиц 

Любые лица, связанные с 

претензиями, спорами, 

нарушениями или проверками 

Данные, содержащиеся в 

обращениях, договорах, 

переписке, материалах 

проверок, претензий и 

судебных дел 

До достижения цели защиты 

прав и в течение применимых 

сроков исковой давности или 

обязательного хранения 

6. Правовые основания обработки 
6.1. Оператор обрабатывает персональные данные при наличии хотя бы одного из следующих оснований: 

 согласие субъекта персональных данных; 

 необходимость заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или исполнения 

договора, стороной, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных; 

 исполнение обязанностей, функций и полномочий, возложенных на Оператора законодательством 

Российской Федерации; 

 осуществление прав и законных интересов Оператора или третьих лиц при условии, что при этом не 

нарушаются права и свободы субъекта персональных данных; 

 участие в судопроизводстве, исполнительном производстве, рассмотрении претензий и защите прав; 

 иные основания, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

6.2. Если обработка персональных данных осуществляется на основании согласия, такое согласие 

оформляется отдельно от иных документов и информации, которые подписывает или подтверждает субъект 

персональных данных, если иное не установлено законом. 

6.3. Согласие не требуется в случаях, когда обработка осуществляется на ином законном основании, в том 

числе для исполнения договора или обязанности, возложенной на Оператора законом. 

7. Обработка персональных данных на сайте и в личном кабинете 
7.1. На сайте Оператора могут обрабатываться персональные данные, которые пользователь самостоятельно 

указывает в формах обратной связи, заявках на консультацию, регистрационных формах, формах входа в 

личный кабинет и иных интерактивных элементах сайта. 
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7.2. До отправки формы, предполагающей обработку персональных данных на основании согласия, 

пользователь должен иметь возможность ознакомиться с настоящей Политикой и отдельным текстом 

согласия на обработку персональных данных. Чекбокс согласия не должен быть проставлен заранее. 

7.3. Оператор может обрабатывать технические данные, автоматически передаваемые устройством 

пользователя: IP-адрес, сведения о браузере и устройстве, дата и время доступа, адреса посещенных 

страниц, источник перехода, сведения о действиях на сайте, файлы cookie и аналогичные технологии. Такие 

данные используются для обеспечения работы сайта, информационной безопасности, статистики 

посещаемости и улучшения сервисов. 

7.4. Если на сайте используются сервисы веб-аналитики, виджеты обратной связи, CRM, хостинг, облачные 

сервисы, сервисы аутентификации или иные внешние сервисы, Оператор обеспечивает наличие законного 

основания для такой обработки и, при необходимости, поручения обработки персональных данных. 

8. Специальные категории, биометрические данные и ПДн, разрешенные для 

распространения 
8.1. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных, касающихся 

расовой или национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских 

убеждений, интимной жизни, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством 

Российской Федерации. 

8.2. Сведения о состоянии здоровья работников могут обрабатываться только в случаях и объеме, 

предусмотренных трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами. 

8.3. Оператор не осуществляет обработку биометрических персональных данных, если иное не установлено 

отдельными документами и законными основаниями. 

8.4. Оператор не осуществляет распространение персональных данных неопределенному кругу лиц без 

отдельного согласия субъекта персональных данных, оформленного в соответствии с требованиями статьи 

10.1 Федерального закона № 152-ФЗ. 

9. Передача персональных данных третьим лицам и поручение обработки 
9.1. Оператор вправе передавать персональные данные третьим лицам в случаях, когда такая передача 

необходима для достижения целей обработки, исполнения договора, выполнения обязанностей по закону, 

защиты прав и законных интересов Оператора или третьих лиц либо осуществляется на основании согласия 

субъекта персональных данных. 

9.2. К категориям получателей и лиц, которым может быть поручена обработка персональных данных, 

относятся: кредитные организации, депозитарии, регистраторы, клиринговые и расчетные организации, 

организаторы торговли, эмитенты, агенты, профессиональные участники рынка ценных бумаг, операторы 

информационных систем и личного кабинета, провайдеры хостинга, CRM, сервисов связи, консультанты, 

аудиторы, архивные, курьерские и почтовые организации, государственные органы и иные лица в случаях, 

предусмотренных законом или договором. 

9.3. При поручении обработки персональных данных иному лицу Оператор определяет перечень 

персональных данных, перечень действий с ними, цели обработки, обязанность соблюдать 

конфиденциальность, требования к защите персональных данных и иные условия, предусмотренные 

законодательством. 

9.4. Оператор не раскрывает и не распространяет персональные данные третьим лицам без законного 

основания. 
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10. Трансграничная передача персональных данных 
10.1. Трансграничная передача персональных данных не осуществляется, если иное прямо не 

предусмотрено отдельными документами Оператора, договором, согласием субъекта персональных данных 

или применимым законодательством. 

10.2. До начала трансграничной передачи персональных данных Оператор выполняет требования 

законодательства Российской Федерации, включая требования об уведомлении уполномоченного органа, 

если такая обязанность применима. 

11. Права субъектов персональных данных 
11.1. Субъект персональных данных имеет право: 

 получать сведения об обработке своих персональных данных; 

 требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 

заявленной цели обработки; 

 отозвать согласие на обработку персональных данных; 

 обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов 

персональных данных или в суд; 

 осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации. 

11.2. Для реализации прав субъект может направить Оператору запрос по адресу места нахождения 

Оператора или по контактному адресу, указанному на сайте. Запрос должен содержать сведения, 

позволяющие идентифицировать субъекта и подтвердить факт обработки его персональных данных 

Оператором, если это необходимо для рассмотрения запроса. 

12. Отзыв согласия и прекращение обработки 
12.1. Субъект персональных данных вправе отозвать согласие на обработку персональных данных путем 

направления письменного уведомления Оператору по адресу места нахождения Оператора либо иным 

способом, предусмотренным соответствующим согласием или сервисом Оператора. 

12.2. Оператор прекращает обработку персональных данных или обеспечивает ее прекращение в случаях и 

сроки, предусмотренные законодательством, если отсутствуют иные законные основания для продолжения 

обработки. 

12.3. Оператор вправе продолжить обработку персональных данных после отзыва согласия, если такая 

обработка необходима для исполнения договора, выполнения обязанностей, возложенных 

законодательством, или защиты прав и законных интересов Оператора или третьих лиц. 

13. Меры по обеспечению безопасности персональных данных 
13.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий. 

 назначение лиц, ответственных за организацию обработки персональных данных; 

 принятие локальных актов по вопросам обработки и защиты персональных данных; 

 ограничение доступа работников и иных лиц к персональным данным; 

 учет и контроль действий с персональными данными в информационных системах; 
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 применение организационных и технических мер защиты информации; 

 обучение работников и контроль соблюдения требований законодательства и внутренних документов. 

14. Заключительные положения 
14.1. Настоящая Политика вступает в силу с даты утверждения и действует до ее отмены или замены новой 

редакцией. 

14.2. Оператор вправе изменять Политику в связи с изменением законодательства, бизнес-процессов, 

информационных систем, целей или способов обработки персональных данных. 

14.3. Актуальная редакция Политики размещается на сайте Оператора. Рекомендуемый адрес размещения: 

https://sharinvest.ru/privacy или иной постоянный раздел сайта, доступный пользователям до отправки форм 

с персональными данными. 


